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Rezervacné a platobné podmienky
17.12.2023-12.12.2024

Rezervacné a platobné podmienky
Podmienkou rezerviacie je 100% zalohova platba pri potvrdeni rezervacie.
Storno podmienky
- na pobyty v termine od 17.12.2023 - 02.04.2024
Termin 29.12.2023- 07.01.2024
- termin pobytu nie je mozné menit ani s poplatkom za zmenu
- v pripade zrusenia pobytu Vam bude Uctovany storno poplatok vo vyske 100% z ceny objednanych sluZieb
vratane silvestrovského priplatku
- na skratenie pobytu sa vztahuje 100% storno poplatok z ceny objednanych sluZieb

Ostatné terminy:

- storno pobytu 45 dni a viac pred ndstupom - storno poplatok vo vyske 50% z ceny objednanych sluZieb

- storno pobytu menej ako 45 dni - 2 dni pred nastupom - storno poplatok vo vySke 80% z ceny
objednanych sluzieb

- storno 1 den pred nastupom a v den prichodu —storno poplatok vo vyske 100% z ceny objednanych
sluzieb

- na skratenie pobytu sa vztahuje 100% storno poplatok z ceny objednanych sluzieb

- na pobyty v termine do 17.12.2023 a od 02.04.2024 - 12.12.2024:

- storno pobytu viac ako 30 dni pred nastupom - bez storno poplatku /uétuje sa len administrativny
poplatok 10 EUR za vratenie platby/

- storno pobytu 30 dni aZ 15 dni pred ndstupom - storno poplatok vo vyske 10% z ceny objednanych sluzieb
- storno 14 dni az 3 dni pred ndstupom — 50% z ceny objednanych sluZieb

- storno 2 dni pred nastupom - no show : 100% z ceny objednanych sluZieb

- na skratenie pobytu sa vztahuje 100% storno poplatok z ceny objednanych sluzieb

Zmena terminu pobytu

- na pobyty v termine od 17.12.2023 - 02.04.2024 (okrem terminu 29.12.2023-07.01.2024)

- termin pobytu je moZné menit najneskor 14 dni pred nastupom. Poplatok za zmenu rezervacie je 20 EUR
za kazdu platiacu osobu .Zmena terminu v lehote kratSej ako 14 dni pred nastupom nie je mozna.

- na pobyty v termine do 17.12.2023 a od 02.04.2024 - 12.12.2024:

-viac ako 30 dni pred nastupom bez poplatku

-30 dni az 3 dni pred nastupom s poplatkom za zmenu 20 EUR/ platiaca osoba
-2 a menej dni pred nastupom: zmena terminu pobytu nie je mozna

Novy termin méze byt potvrdeny len v ramci jedného kalendarneho roka. V pripade, Ze je cena pobytu na
povodny termin vysSia ako cena v novo potvrdenom termine, rozdiel sa klientovi nevracia a klient je
povinny uhradit poplatok za zmenu rezervécie. V pripade, Ze je cena pobytu na pévodny termin nizsia ako
cena v novo potvrdenom termine, klient je povinny uhradit do 24 hod. od potvrdenia zmeny rezervécie
cenovy rozdiel a poplatok za zmenu rezervacie. V pripade, Ze klient okrem zmeny terminu aj skracuje
pdvodnl objednant dizku pobytu, je povinny uhradit poplatok za zmenu rezervacie a storno poplatok za

skratenie pobytu. Pobyt je moZné menit len 1- krat. DalSia zmena terminu sa povaZuje za storno rezervidcie.
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Skratenie pobytu, neskorsi nastup na pobyt a pred¢asny odchod
Na skratenie pobytu sa vzt'ahuju storno poplatky vo vyske 100% ceny pobytu.

Na skupinové rezervacie, akciové zl’avy sa vztahuji osobitné podmienky.
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