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Rezervacné a platobné podmienky
19.12.2021-02.04.2022

Rezervacné a platobné podmienky

- 100% zalohova platba pri potvrdeni rezervacie

V pripade neuhradenia zalohy v termine splatnosti sa rezervacia automaticky rusi. Za platbu sa
povazuje pripisanie penazi na ucet hotela.

Storno podmienky

Termin 29.12.2021 - 08.01.2022: uhradena zaloha sa v pripade storna klientovi nevracia (ani
silvestrovsky priplatok)

Ostatné terminy:

- storno 45 dni a viac pred nastupom: storno poplatok vo vyske 50% ceny pobytu

- storno 44 dni - 2 dni pred nastupom: storno poplatok vo vyske 80% ceny pobytu

- 1 den pred nastupom -no show (v defi nastupu) : storno poplatok vo vyske 100% ceny pobytu
Storno podmienky sa vztahuju na vsetky objednané sluzby.

Zrusenie pobytu musi byt oznamené pisomnou formou.

V suvislosti s vyskytom koronavirusu ma klient pravo zrusit pobyt bez zaplatenia storno poplatkov
v pripade, ak hotel v ¢ase konania pobytu nebude mdct z dévodu uzatvorenia alebo obmedzenia
prevadzky kompetentnymi orgdnmi poskytnut rezervované a uhradené sluzby. V pripade takejto
mimoriadne]j udalosti bude klientovi vratena uhradena zaloha za pobyt po odpocitani
manipula¢ného poplatku vo vyske 30 EUR na osobu. PoZiadavka na vratenie zalohy musi byt
poslana pisomne, najneskor 3 dni pred planovanym ndstupom na pobyt. Zaloha bude vratena

v lehote do 45 pracovnych dni od zrusenia rezervdcie.

Zmena terminu pobytu

Termin 29.12.2021 — 08.01.2022: pobyty rezervované v tomto termine nie je mozné menit.
Ostatné terminy:

Termin pobytu je mozné menit najneskor 14 dni pred nastupom a len v ramci jedného
kalendarneho roka. V pripade, Ze je cena pobytu na pdvodny termin vyssia ako cena v novo
potvrdenom termine, rozdiel sa nevracia a nie je ho mozné vyéerpat v sluzbach. V pripade, Ze je
cena pobytu na pévodny termin nizsia ako cena v novo potvrdenom termine, je potrebné
najneskor do 3 dni od potvrdenia zmeny uhradit cenovy rozdiel a poplatok za zmenu rezerviécie.
V pripade neuhradenia poplatku za zmenu rezervécie a pripadného cenového rozdielu sa pobyt
povaZzuje za stornovany a vztahuju sa nan storno podmienky podla bodu 2.

Pobyt je mozné menit maximalne 1-krat. Dal$ia zmena sa povaZuje za storno a klientovi uhradena
zaloha prepada.

Poplatok za zmenu rezervécie je 20 EUR za kazdu platiacu osobu .

Skratenie pobytu, neskorsi nastup na pobyt a predcasny odchod

Na skratenie pobytu sa vztahuju storno poplatky vo vyske 100% ceny pobytu.

V ramci jedného pobytu nie je mozné kombinovat 2 r6zne typy pobytov (pobyt s rafiajkami

s wellness pobytom a pod.).

Na skupinové rezerviécie sa vztahuju osobitné podmienky.
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