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UBYTOVACI PORIADOK

Zaslanim zavaznej objednavky a/alebo ubytovanim host sthlasi s tymto ubytovacim poriadkom a je
povinny dodrziavat jeho ustanovenia ako aj vSeobecné, moralne a etické pravidla obvyklé na Gzemi
Slovenskej republiky. V pripade nedodrzania uvedenych ustanoveni ma ubytovatel pravo odstupit od
poskytovania vsetkych svojich sluzieb pred uplynutim dohodnutého ¢asu a to bez naroku na vratenie
financnych prostriedkov za pobyt.
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V hoteli méze byt ubytovany len host, ktory ma objednané a ubytovatelom potvrdené sluzby
alebo doslo k zmluvnému vztahu na mieste ubytovania alebo je k ubytovaniu prihlaseny. Za
tymto Ucelom je povinny sa identifikovat pracovnikovi recepcie hotela pri prichode ato
predlozenim svojho obcianskeho preukazu alebo cestovného pasu, v pripade deti preukazom
poistenca alebo cestovného pasu. Prihlasovanie pobytu cudzincov sa spravuje osobitnou
pravnou Upravou.

Zamestnanec recepcie hotela mdze pozadovat uvedenie mobilného telefénneho Cisla hosta
za UcCelom pripadného kontaktovania mimo hotelovej izby arovnako aj evidencné Cislo
vozidla hosta pre pripad potreby preparkovania vozidla.

Hotel je opravneny pre svoju potrebu evidovat a spracovavat Udaje o zdkaznikovi ziskané z
obchodného vztahu alebo v suvislosti s nim.

Hotel méze vo vynimocénych pripadoch ponuknut hostovi aj iné ako potvrdené ubytovanie
pokial sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky. Ubytovanie moze ponuknut vo svojich
priestoroch alebo v inom hoteli rovnakej kategdrie v stredisku Jasna.

Na zéklade objednaného ubytovania je hotel v nastupny den povinny ubytovat hosta najskor
od 14:00 hod. najneskér do 24:00 hod. Do tejto doby hotel izbu pre hosta rezervuje. Pokial
host nenastlpi na pobyt do 24:00 nastupného diia, hotel méZe izbou disponovat podla
vlastného uvaZenia. Vtakomto pripade plati, Ze host pobyt stornoval, ak sa s hotelom
nedohodne inak.

Host, ktory trva na ubytovani do 14:00 hod., ak to ubytovacie kapacity dovoluju, zaplati pInu
cenu aj za predchadzajucu noc, ak sa vopred nedohodlo inak.

Host je povinny sa odubytovat a odhlasit svoj pobyt na recepcii hotela najneskér do 10:00
hod. Do toho ¢asu je povinny izbu uvolnit. Pokial tak host neurobi, hotel mu bude ucétovat
pobyt za nasledujuci den, tym v$ak nezanika povinnost klienta izbu bezodkladne uvolnit.

V pripade navysenia po¢tu os6b pocas prebiehajiceho pobytu, bude hostovi podla platného
cennika uctovany maximalny pocet 0s6b za kazdy den pobytu.

Na uloZenie cennych veci je hostom k dispozicii osobny trezor v hotelove;j izbe.

Hostom nie je dovolené vnasat do izieb (okrem vonkajsich apartmanov LUX) alebo inych nie
na to urcenych priestorov Sportové naradie (lyze, lyziarky, palice, korcule, bicykle,
snowboardy apod.) ainé predmety, na Uschovu ktorych je urcené miesto v priestoroch
hotela.
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Hotel zodpoveda za veci vnesené hostom do priestorov hotela, len vtedy, pokial tieto veci
boli uloZzené na miesta pre to vyhradené.

Zabudnuté veci hosti su v hoteli uskladfiované maximalne 7 dni. Zabudnuté veci hotel posle
hostovi len v pripade, Ze host o to poziada a uhradi naklady na dorucenie.

Hostom nie je dovolené konzumovat vlastné napoje ajedld v spoloéenskych priestoroch
a odbytovych strediskach hotela s vynimkou detskej stravy.

Hostom nie je dovolené bez suhlasu hotela vynasat jedld, napoje a hotelovy servis mimo
priestorov odbytovych stredisk hotela.

V izbe ani v ostatnych priestoroch hotela nie je dovolené bez sthlasu hotela premiestriovat
zariadenie, robit Upravy, opravy a akékolvek zasahy do elektrickej siete ainej instalécie.
Hostom nie je dovolené umiestriovat akékolvek predmety na vonkajSie okenné parapety
a balkénové zabradlie.

Host nemdze svojvolne vyprazdnit minibar v hotelovej izbe. V pripade vyprazdnenia minibaru
bez suhlasu hotela bude hostovi nauctovany poplatok aZz do vysky celej sumy minibaru.
Hotel mdze vyprazdnit minibar na poziadanie hosta za poplatok 10 EUR.

Host sa m6Ze pohybovat v spolocenskych priestoroch hotela, v reStauraciach a baroch len vo
vhodnom alebo spoloc¢enskom obleceni. Plavky, Sortky, Zupany a pod. nie su v reStauracidch
a baroch akceptovatelné.

Host sa moze pohybovat v hoteli v lyZiarkach len s obutymi naviekmi.

Domace zvierata su na hoteli zakazané. V pripade porusenia tohto nariadenia bude hostovi
Uctovany poplatok 100 EUR. Hotel ma pravo hostovi okamzite ukoncit pobyt.

Do priestorov hotela je mozné prichadzat motorovymi vozidlami len po pristupovych cestach
avozidlami parkovat len na vyhradenych miestach pre parkovanie ubytovanych hosti.
Parkovacie plochy nie su strazené a hotel nezodpoveda ani za zaparkované vozidlad ani za
veci, ktoré si host zanechd vo vozidle. Pred vstupom do hotela moéze host parkovat
maximdlne 10 minat za Ucelom vyloZenia a naloZenia batoZiny. V pripade dlhSieho statia
bude hostovi Uc¢tovany poplatok za parkovanie vo vyske 25 EUR za kaZzdu zacatu hodinu.

V hotelovej izbe a v priestoroch hotela nie je dovolené pouzivat vlastné elektrické spotrebice.
Toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebicov sliziacich na osobnd hygienu hosta
(holiaci strojéek, fén a pod.). V pripade porusenia tohto nariadenia bude hotel hostovi
Ucétovat poplatok 100 EUR.

Ubytovatel neprebera zodpovednost za pripadné poskodenie elektrickych spotrebicov hosta,
ku ktorému doslo v dosledku kolisania alebo vypadku elektrickej energie.

Hotel nenesie zodpovednost za vypadky a pripadné Skody vzniknuté v désledku vypadkov
elektriny, vody, plynu, internetového signalu a pod. dodavatelom ktorych je tretia strana.
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Za Skody spbsobené na majetku hotela zodpoveda host, ktory ich spdsobil ato podla
platnych pravnych predpisov. V pripade poskodenia alebo zni¢enia majetku ma hotel narok
na nahradu vzniknutej Skody. Host je povinny uhradit vzniknutd skodu v den jej zistenia.

Pri prichode na izbu si host vo vlastnom zaujme prekontroluje stav a funkénost zariadeni ako
aj jej vybavenie a pripadné zavady hned nahldsi na recepcii hotela. V pripade, Ze zavady
bezodkladne nenahlasi, bude za zavady zodpovedat, ako by ich spdsobil sam.

Fajéenie v hotelovych izbach avcelom objekte hotela je prisne zakazané. V pripade
porusenia zdkazu ma hotel pravo ucétovat poplatok za znecistenie izby a odstranenie
neprijemnych pachov vo vyske 100 EUR za kazdé porusenie zdkazu.

Host je povinny spravat sa na hotelovej izbe a v ostatnych priestoroch hotela tak, aby svojim
spravanim neobmedzoval a nerusil ostatnych hosti hotela. V ¢ase od 22:00 do 06:00 su hostia
povinni dodrziavat noc¢ny klud. Hotel si vyhradzuje pravo usporiadat spoloéensku akciu aj po
22:00.

Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host povinny uhradit cenu v sulade s platnym
cennikom. Cenu je host povinny uhradit vopred, ak nie je pisomne dohodnuté inak. Hotel ma
pravo dodatocne zuctovat z kreditnej karty klienta pripadné rozdiely, ktoré budu zistené po
jeho odchode (konzumacia minibaru, skody a pod.) Hotel je povinny pisomne informovat
klienta o akomkolvek dodatoénom vyrovnani rozdielov z kreditnej karty klienta a o dévodoch
takéhoto dodato¢ného zuctovania.

Host suhlasi s tym, Ze pocas celej doby trvania jeho pobytu ma za ic¢elom vykonavania svojich
sluzobnych povinnosti pravo do jeho izby vstlpit chyznd, udribar alebo iny zamestnanec
hotela. Hotel si vyhradzuje pravo vstlpit do izby v Specifickych pripadoch aj pri vyveseni
tabulky , nerusit”.

Vyvesenim tabulky , nerusit“ host straca narok na upratanie izby v dany den.

Pred odchodom je host povinny vizbe uzavriet vodovodné kohutiky, uzatvorit okna,
balkénové dvere, zhasnut svetlo a odovzdat magneticku kartu alebo kl'ti¢ na recepcii.

Z bezpecénostnych dévodov nie je povolené nechavat deti bez dozoru dospelej osoby v izbe,
detskom kutiku, na detskom ihrisku, ani v ostatnych priestoroch a areali hotela. Pri vzniku
Urazu alebo inych nepredvidanych okolnostiach zodpoveda za dieta osoba, s ktorou je dieta
prihlasené na pobyt alebo zakonny zastupca dietata.

Na prijimanie navstev su k dispozicii spolo¢enské priestory. Na izbach moze host prijimat
navstevy len so suhlasom prislusného pracovnika recepcie a to vyhradne v ¢ase od 10:00 do
21:00.

Na viditelnom a pristupnom mieste je vyveseny poZiarny poriadok, evakuacny plan
a oznacenie smeru evakudacie z hotela. Hostia st povinni riadit sa tymito instrukciami.

Hostia su povinni dodrziavat vsetky prevadzkové poriadky odbytovych stredisk hotela a riadit
sa informacnymi tabulami, ktoré s umiestnené v priestoroch a areali hotela.

Hotel md prévo v budicnosti odmietnut potvrdit rezervaciu alebo ubytovat hosta, ktory
v minulosti pri predchadzajucom pobyte porusil ustanovenia ubytovacieho poriadku.

SKI & WELLNESS RESIDENCE DRUZBA* ***
03101 Demdnovska Dolina, Slovensko (Slovakia)
Tel.: +42144 5591 555, 5591 685, 5500 000, Fax: +42144 5591556
www.druzbahotel.sk



37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.
48.

49.

50.

51.

DRUZBA
SKI & WELLNESS RESIDENCE
* % %k Kk

Hotel nezodpovedd za pripadné nezhody alebo konflikty medzi hostami hotela, avsak
vrozsahu zdkonnych moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku
v ubytovacich a odbytovych priestoroch hotela.

Spolocenské priestory hotela si monitorované kamerovym systémom. Hotel ma pravo
v opodstatnenych pripadoch pravo poskytnut zaznam z kamerového systému tretim stranam
(policia, poistovnia a pod.)

Personal hotela je opravneny odmietnut predat alebo podat alkoholicky napoj osobam
zjavne ovplyvnenych alkoholom alebo inou omamnou latkou a obmedzit vstup takychto os6b
na vsetky strediska hotela.

V priestoroch hotela je zakazané nosit zbran a strelivo alebo ich inak prechovavat v stave
umoznujucom ich poufZitie.

Hotel ma pravo odmietnut poskytnutie sluZieb hotela osobam, ktoré si postihnuté
infekénymi ochoreniami.

Staznosti hosti, reklamacie apripadné navrhy na zlepSenie Ccinnosti hotela prijima
zodpovedny pracovnik recepcie. Reklamacény poriadok je k dispozicii na recepcii hotela.

Vo vsetkych priestoroch hotela je host povinny dodrziavat aktudlne platné hygienické
opatrenia.

V pripade konfliktnych alebo spornych situdcii su ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku
nadradené Ustnym dohodam.

Host ma pravo kedykolvek pred zacdiatkom svojho pobytu tento zrusit za uplatnenia storno
podmienok. V pripade zrusenia rezervacie zo strany hosta zaslanim pisomného ozndmenia je
objednavka stornovand ku dnu, kedy bolo dorucené jej zruSenie. Pri zruSeni objednavky
alebo v pripade, zZe host nenastulpi alebo predcasne ukonci pobyt, je host povinny zaplatit
prislusny storno poplatok, v pripade, Ze vopred nebolo dohodnuté inak:

- storno 45 dni a viac pred nastupom: storno poplatok vo vyske 50% ceny pobytu

- storno menej ako 45 dni — 2 dni pred ndstupom: storno poplatok vo vyske 80% ceny pobytu
-1 den a v den prichodu alebo pocas pobytu : storno poplatok vo vyske 100% ceny pobytu

Na silvestrovsky pobyt sa vztahuju osobitné storno podmienky. Zaplatena zaloha za pobyt sa
klientovi nevracia bez ohladu na termin, kedy bola objednavka zrusena.

Storno poplatok sa odpocita zo zalohy alebo zaplatenej ceny pobytu.

V hoteli nie je hostom dovolené zhotovovanie obrazovych a zvukovoobrazovych zaznamov
pre komercéné Ucely bez sihlasu vedenia hotela.

Hotel si vyhradzuje pravo pouZit na svoje reklamné a marketingové Ucely hotela vSetky
fotografie, filmové a zvukové zaznamy zo vSetkych akcii vo vSetkych priestoroch hotela.

V pripade vyssej moci (povoden, vichrica, poZiar a pod.) zanikaju vSetky prdva a povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvného vztahu medzi hostom a hotelom.

Host potvrdzuje, Ze bol informovany o spractvani jeho osobnych Gdajov prevadzkovatelom:
spolo¢nostou Druzba s.r.o. — Ski&Wellness Residence Druzba****, so sidlom Demanovska
dolina 82 —Jasna, 031 01 Liptovsky Mikulas , 1CO: 36017302. O svojich povinnostiach, ako aj
pravach dotknutej osoby, bol informovany dostupnym dokumentom. Ucely, pravne zéklady
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ako aj podmienky spracdvania su podro ne smsa;lé v dokumente GDPR / Ochrana osobnych
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Ochrana osobnych udajov
Vazieny zdkaznik,

Tato informacia o ochrane osobnych Udajov a sikromia sa vztahuje na Vas a na Vase osobné udaje,
pretoze ste nasim zakaznikom. Nasa spolocnost vystupuje ako prevadzkovatel pri spractvani Vasich
osobnych udajov.

Chceme Vam vysvetlit ako budeme pouzivat osobné Udaje, ktoré ziskame od vas alebo od tretich
stran pocas trvania Vasho zmluvného vztahu, ¢i po jeho ukonceni.

Tymto dokumentom si zarover chceme splnit nasu povinnost poskytnut informacie podla ¢l. 13
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) €. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractvani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zdkona €. 18/2018 Z.z. z 29.
novembra 2017 o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

1. Typy osobnych udajov
Spracovavame nasledujuce udaje:

* Osobné kontaktné tGdaje. Napriklad vase meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa na
zasielanie pisomnosti, emailova adresa, kontaktné telefénne éislo, Cislo OP/alebo pasu, rodné Cislo,
akademicky titul, ddtum narodenia.

* Pracovné kontaktné udaje. Napriklad adresa firmy, ktoru zastupujete, pracovna emailovd adresa a
teleféonne Cislo.

¢ Zmluvné Gdaje. Napriklad obsah zmluvy uzatvorenej s naSou spoloénostou, vratane vsetkych jej
dodatkov, rozsah poskytovanych sluzieb, typ koncového zariadenia, jeho oznacenie.

¢ Informacie o ¢lenoch rodiny a rodinnych prislusnikoch. Pre Gcely zaradenia do zvyhodnenych skupin
zakaznikov.

¢ Platobné informacie. Ako napr. ¢islo bankového Uctu a vyska spoplatnenych sluZieb .

« Udaje o kore$pondencii a komunikacii. Ako napr. emailova kore$pondencia, internetové datové
prenosy a IP adresa.

® Pristupové prava. Vase pristupové prava k roznym aplikdcidm v rdmci IT infraStruktiry spolo¢nosti.

* Informacie tykajlce za bezpecnosti. Ako napr. Cislo vasej pristupovej karty, informacie o tom, ¢i sa
nachddzate v budove a zaznamy z kamerového systému.
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2. Ucely a ciele spractuvania udajov
Vase (daje budeme spracuvat na nasledovné Gcely:

* Poskytovanie ubytovacich sluzieb. Musime zabezpecovat evidenciu ubytovanych hosti v zmysle
osobitnych predpisov. Pravnym zdkladom je plnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela.

¢ VVernostny program . Evidencia zakaznika a zasielanie noviniek o najnovsich ponukach a sluzbach
spojenych s ¢lenstvom vo nasom VIP programe. Pravnym zakladom je zmluva uzatvorena medzi
nami a opravneny zaujem prevadzkovatela.

 Direct marketing. Zaoberame sa tym, ako Vam vylepsit pobyty u nas a rozvojom nasich sluzieb
tvorbou ponuk na mieru. Prdvnym zakladom je opravneny zaujem prevadzkovatela.

¢ Dane a Uctovnictvo. Z ucelom plnenia povinnosti vyplyvajucich z dafiového zdkona a inych
predpisov spojenych finanénym plnenim sme povinni spracovavat urcité osobné Udaje. Pravnym
zakladom je plnenie zakonnych povinnosti.

* Bezpecnost a ohrozenie prevadzky a siete. Kontrolujeme funkénost, bezpecnost a stabilitu
prevadzky nasej siete, ktorej ste ucastnikom. Pravnym zakladom je plnenie zdkonnych povinnosti a
opravneny zdujem prevadzkovatela. Zaroven mdme v nasej prevadzke nainstalovany kamerovy
systém, ktory Vas chrani. Prdvnym zakladom je opravneny zaujem prevadzkovatela

* Riesenie sporov a vysetrovanie priestupkov. MdZeme spracovavat osobné daje na ucely rieSenia
sporov, staznosti alebo pravnych postupov alebo ak médme podozrenie z priestupku, ktoré by sme
chceli dalej preskiimavat. Pravnym zakladom je plnenie zakonnych povinnosti a opravneny zaujem
prevadzkovatela.

¢ Dodrziavanie zakona. MoZzno budeme musiet spracovavat vase osobné tdaje, aby sme dodrzZiavali
zakon (napr. Zhoda vasho mena s menami na takzvanych zoznamoch uréenych stran a dodrziavanie
zdkona o prani $pinavych penazi) alebo aby sme vyhoveli sidnemu prikazu.

e Marketingové suhlasy. Rovnako mdze dojst k vyuZivaniu aj inych udajov ale vylu¢ne na zéklade
osobitnych suhlasov, ktoré si od Vas vopred vyZziadame. Pravnym zakladom je suhlas, ktory sme od
Vas ziskali.

¢ Zakaznicka administrativa. Vedieme si zdznamy o vsetkych nasich zdkaznikoch a ich sluzbach. Na
zaklade analyzy nasich zaznamov tieZ robime strategické rozhodnutia ponukach pre nasich
zakaznikov. Pravnym zdkladom je zmluva uzatvorena medzi nami a opravneny zaujem
prevadzkovatela.
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3. Kto ma pristup k vasim tdajom
Prevadzkovatel moze zdielat vase Gdaje s tretimi stranami za nasledovnych okolnosti:

Vase osobné udaje mdzeme zdielat s inymi tretimi stranami, ktoré konaju v naSom mene, napriklad s
poskytovatelom sluZieb. V takychto pripadoch mézu tieto tretie strany pouzivat vase osobné Udaje
len na Ucely opisané vyssie a iba v sulade s nasimi pokynmi. Zmluvne sme ich zaviazali, aby
dodrziavali bezpeénostné pokyny upravujuce v zakone.

K osobnym Gdajom budd mat pristup nasi zamestnanci. Pristup maju len ti, ktori to pri svojej praci
potrebujd na vyssie uvedené Gcely, a len vtedy, ak je zamestnanec viazany povinnostou mlcanlivosti.
Ak to vyZzaduje zdkon alebo sudny prikaz, vase osobné Udaje mdzeme zdielat napriklad s nasimi
doddvatelmi alebo klientmi, dafiovymi Uradmi, Uradmi socidlneho zabezpecenia, organmi ¢innymi v
trestnom konani alebo inymi vldadnymi organmi.

4. Umiestnenie vasich osobnych udajov

Vase osobné udaje budu umiestnené vyluéne v ramci Eurdpskej Gnie a Eurépskeho hospodarskeho
priestoru.

5. Uchovavanie osobnych udajov

Vase osobné udaje uchovavame na obmedzeny cas a tieto Udaje budu vymazané, ked uz nebudu
potrebné na ucely spracovania. Vo vacsine pripadov to znamena, Ze uchovame vase udaje pocas
trvania Vasho vztahu s nami. Pokial je to mozné, idaje vymaZzeme eSte pocas Vasho vztahu s nami,
ako nahle uz nebudu potrebné. V kazdom pripade, vase osobné zaznamy vymaZzeme najneskor do
uplynutia zakonnych leh6t po skonceni zmluvného vztahu, pokial legislativa nevyzaduje ich
uchovavanie.

Vase osobné udaje mdzeme spracovavat po dlhsiu dobu po ukonceni vztahu v pripade
pretrvavajluceho pravneho sporu alebo ak ste ndm udelili povolenie na dlhodobé uchovavanie vasich
osobnych udajov.

6. Pravny zaklad pre spracovavanie vasich udajov

Vo vacsine pripadov spracovavame vase osobné Udaje na zaklade toho, Ze spracovanie je nevyhnutné
na Ucely opravneného zaujmu, ktory sledujeme, na zmluvnom zaklade alebo na zaklade suhlasu vas
ako dotknutej osoby. Svoj suhlas mdzem kedykolvek odvolat preukazatelnym oznamenim na nasej
web stranke. V mnohych pripadoch budeme tieZz musiet spracovat vase osobné Udaje na zaklade
zakonnej povinnosti v zmysle osobitného predpisu. V pripade spractivania na zdklade sihlasu mate
vidy moznost svoj suhlas stiahnut.

7. PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB

Je doblezité, aby ste chapali, Ze ide o Vase osobné Udaje, ktoré spracovdvame a Ze chceme, aby ste s
tym boli uzrozumeni. Aj ked' na spracovanie Vasich osobnych Gdajov nepotrebujeme vase povolenie,
lebo nam to uklada zakon, alebo zakony spojené s naSou zmluvou, v suvislosti so spracovanim
Vasich osobnych udajov mate vela prav. Text hore Vam odpovie na vacsSinu vasich otazok.
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Vase prava
Pravo na pristup

Mbzete si vyziadat informacie o tom, ako spracovavame vase osobné Udaje, vratane informacii o
tom:

¢ Preco spracovavame vase osobné udaje

o Aké kategorie osobnych Udajov spracovavame

¢ S kym vase osobné udaje zdielame

¢ Ako dlho uchovavame vase osobné udaje alebo aké su kritéria na urcenie tejto lehoty
o Aké mate préva

¢ Odkial vase osobné udaje ziskavame (ak sme ich neziskali od vas)

¢ Ak spracovavanie zahffia automatizované rozhodovanie (tzv. profilovanie)

¢ Ak vase osobné udaje boli prevedené do krajiny, ktora je mimo EEA, ako zabezpecime ochranu
vasich osobnych Udajov.

Vsetky vyssSie uvedené informdcie su dostupné v tomto dokumente.

Mbzete taktiez poZiadat o kdpiu osobnych Gdajov, ktoré o vas spracovavame. Avsak, dodatoc¢né
kdpie budu spoplatnené.

Pravo na opravu

Je doblezité, aby sme mali o vas spravne informacie a Ziadame vas, aby ste nas upozornili, ak je
niektory z vasich osobnych udajov nespravny, napr. ak ste si zmenili meno alebo ak ste sa
prestahovali.

Pravo na vymazanie

Ak spracovavame vase osobné udaje nezakonnym spdsobom, napriklad ak spracovdvame vase
osobné udaje dlhsie, nez je potrebné alebo bezdévodne, mozZete nas poZiadat o vymazanie tychto
udajov.

Pravo na obmedzenie

Od momentu, kedy ste poZiadali o opravu vasich osobnych tGdajov alebo ak ste namietali proti
spracovaniu a do momentu, kym nebudeme maoct problém vysetrit alebo potvrdit

presnost vasich osobnych Udajov (alebo ich podla vasich pokynov zmenit), méte narok na
obmedzené spracovanie. To znamend, Ze my (s vynimkou uchovavania osobnych udajov) mézeme
spracovavat vase osobné Udaje iba v stulade s vasim stihlasom, ak je to potrebné v stvislosti s
pravnymi narokmi, na ochranu prav niekoho iného, alebo ak existuje vyznamny verejny zaujem na
spracovani. MGzete tieZ poziadat, aby sme obmedzili spracovanie vasich osobnych udajov, ak je
spracovanie nezakonné, ale nechcete, aby sme osobné Udaje vymazali.
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Pravo namietat

Ak sa domnievate, Ze nemame pravo na spracovanie vasich osobnych Udajov, mbzete proti ndSmu
spracovaniu namietat. V takychto pripadoch mézeme pokracovat v spracovavani iba vtedy, ak vieme
preukazat presvedcivé opravnené dovody, ktoré prevazia vase zaujmy, prava a slobody. Vase osobné
udaje vSak mbzeme vzdy spracovat, ak je to potrebné na urcenie, uplatnenie alebo obhajobu
pravnych ndrokov.

Pravo na prenos udajov

Mbzete poziadat o to, aby vam vase osobné Udaje, ktoré ste nam poskytli na spracovanie na zaklade
suhlasu alebo na splnenie zmluvy, boli poskytnuté v struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate. Mate tieZ pravo poZiadat o prenos tychto informacii na iného spravcu Gdajov.

Stiahnutie suhlasu

Mate pravo svoj suhlas stiahnut a my nasledne zastavime svoje spracovatelské ¢innosti na zaklade
tohto pravneho dévodu.

O vasej poziadavke/poZiadavkach budeme tieZ informovat ostatné strany, ktorym sme vase osobné
udaje mohli poskytnut.

V pripade pochybnosti mate pravo podat navrh na zacatie konania v zmysle § 100 Zakona o ochrane
osobnych Udajov na prislushom dozornom orgdne, napriklad prostrednictvom
www.dataprotection.gov.sk.

Ako sa mdzem stazovat ohlfadom pouZivania mojich udajov alebo ako si uplatnim svoje prava?

Ak chcete podat staznost na to, ako spracovavame vase osobné (daje, a to aj vo vztahu k vyssie
uvedenym pravam, moZete sa obratit na nas na mailovej adrese druzba@druzbahotel.sk

a vase podnety a Ziadosti budu preverené.

Ak s nasou odpovedou nebudete spokojni, alebo sa domnievate, Ze spracovdvame vase Udaje
nespravodlivo alebo nezdkonne, moézete sa stazovat na prisluinom dozornom orgéne, ktorym je Urad
na ochranu osobnych Gdajov (UO0U). Dalsie informacie o UOOU a ich postupe poddvania staznosti
najdete tu: www.dataprotection.gov.sk.

8. Kontaktné udaje

Ak mate akékolvek dalSie otazky tykajlce sa spracovania vasich osobnych Udajov, mozZete nds
kontaktovat prostrednictvom nasej koreSpondencnej adresy uvedenej na nasej stranke

www.druzbahotel.sk

alebo mailom na

druzba@druzbahotel.sk
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Alternativne rieSenie sporov

Je platny zakon 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni sporov. Viac informacii o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov ndjdete na internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie:
www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Zoznam subjektov ARS najdete na stranke Ministerstva hospodarstva SR.
www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativhe-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1

Tento ubytovaci poriadok nadobtda ucinnost driom 01.06.2018.

Druzba, s.r.o.,
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